"Los libros clave de la globalizacion''.

Resumenes. (E.V.Pita, 2013)

Lecturas selectas para comprender todo sobre la globalizacion.

Resumen de grandes titulos de autores que estudiaron el fenomeno de la globalizacion. Obras
comentadas de autores de la talla de Krugman, Stiglitz, McLuhan, Huttintong, Friedman, Chomski,
Kleim, Beck o Ritzer. Incluye libros tan decisivos como "La tierra es plana", "El choque de las
civilizaciones", "El malestar en la globalizacion" o "La aldea global".
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Resumen: ""La aldea global", de Marshall McLuhan y B.R. Powers (1986)

Sociologia, sociologia de la comunicacion, globalizacion
Resumen con anotaciones de E.V. Pita, periodista y licenciado en Sociologia y Derecho.

Texto del resumen original y actualizado en el siguiente link:

http://evpitasociologia.blogspot.com/2011/09/1a-aldea-global-de-marshall-mcluhan-v.html

Titulo: "La aldea global"

Subtitulo: Transformaciones en la vida y los medios de comunicacion mundiales en el siglo XXI.
La globalizacion del entorno. Libro del hemisferio derecho. Ultimo trabajo de Marshall McLuhan.

Titulo original: "The global village"
Autor: Marsall McLuhan y B.R.Powers
Fecha: 1986-1989

Editorial en espafiol: Gedisa SA (1996)

INDICE

1-Exploraciones en el espacio visual y el actstico
- El intervalo resonante
- Laruedayeleje
- El espacio visual y el espacio acustico

- El Este se une con el Oeste en los hemisferios
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- Platon y el angelismo

- Efectos ocultos
2. Efectos globales de las tecnologias relacionadas con el video

- El robotismo global: las satisfacciones

- El robotismo global: las insatisfacciones

- De los angeles a los robots: del espacio euclidiano al espacio einsteniano
3. Los Estados Unidos y Canadé: la frontera como intervalo resonante

Epilogo: Canad4 como un contramedio

4. Glosario de los tétrades. Investigando el cambio desde el angelismo (espacio visual) al robotismo
(espacio acustico).

Notas del lector: Marshall McLuhan escribié en 1964 "El medio es el mensaje (Understanding
media)" y "La Galaxia Gutemberg" fue de los primeros en los afios 80 que hablo de la
globalizacion, de que gracias a los nuevos medios de comunicacion, como la television, todo el
mundo podia seguir en directo un acontecimiento como si todos los espectadores viviesen en la
misma aldea y fuesen de la misma tribu. El adelanto tecnologico ha dejado obsoleto los aspectos
técnicos del libro pero no su mensaje de que ahora estamos todos conectados.

En el prefacio, su colaborador Powers dice que a través de las 4 fases (tétrade) de una nueva
tecnologia se puede predicir el futuro de antemano y sus efectos. Hay palabras que resultan
proféticas: "[McLuhan creia] que la naturaleza del hombre estaba siendo traducida rapidamente en
sistemas de informacidn, que producirian una enorme sensibilidad global y ningtn secreto. Como
siempre, el hombre no se percataba de la transformacion".

Insiste, como Alvin Toffel en la misma época con "La Tercera Ola", en que lo que viene es la
personalizacion de productos hechos a medida del consumidor.

En el primer capitulo, insiste sobre la existencia y relacion entre la figura (la luna) y el fondo (el
planeta Tierra). Dice que el hombre actual trata de resolver los problemas técnicos que plantea un
hemisferio cerebral con el otro hemisferio, lo que es de patosos.

Elabora unas normas para examinar la evolucioén de un artefacto.

1. {Qué agranda o incrementa cualquier artefacto?

2 -;Qué desgasta o deja obsoleto?

3- (Qué recupera que haya estado antes en desuso?

4- ;Qué invierte o cambia cuando se lo empuja hasta el limite de su potencial (chiasmus)?

La estructura tetradica, por tanto, se basa en: A) Realce (figura) B) Inversion (fondo) C)
Recuperacion (figura) D) Desuso (fondo).

Se anticipa a los efectos de la base de datos: A) Crea una sociedad sin dinero en efectivo B) Se
convierte en un valor de crédito como puro estatus C) Recupera la sobrecarga crediticia D) Toma
obsoleta la intimidad personal.

Respecto al ordenador: A) Acelera el célculo a la velocidad de la luz B) Se convierte en un
reconocimiento de normas simultaneo C) Recupera el poder cuantitativo de los nimeros D)
Erosiona la secuencia mecanica.

Respecto al satélite: A) Aumenta el intercambio de informacion global B) Se convierte en fantasias
iconicas C) Recupera la vision mundial, como la briijula primitiva D) Torna obsoleto el lenguaje por
imagenes.

Sobre la red de medios globales de comunicacién: A) Transmision multiple e instantanea de los




medios sobre una base global B) Erosiona la capacidad humana de codificar en tiempo real C) Trae
de regreso la Torre de Babel: voz grupal en éter D) Cambia en una pérdida de la especialidad:
sinestesia a nivel mundial.

McLuhan diferencia claramente entre la concepcion lineal de la cultura occidental (que piensa con
el hemisferio izquierdo) y la asiatica (circular, y que usa el derecho, mas artistico). La idea es que
las nuevas tecnologias electronicas han traido la simultaneidad (frente al concepto cronoldgico
lineal del pensamiento griego) y han obligado al occidental a reprogramar su circuito mental.
McLuhan dice que el alfabeto griego (piezas individuales de sonidos) reprogram¢ toda la estructura
mental de los occidentales hacia lo visual (el 0jo) mientras que el pensamiento asidtico se baso en
los idiogramas (lo acustico). Eso hace que los occidentales vean el curso de la historia como un
permanente progreso mientras los asiaticos ven lav vida y la historia como algo circular, parte de un
ciclo que se repite eternamente.

El capitulo mas interesante es el referido al "robotismo" y las insatisfaciones que generara la era
electronica.

En primer lugar, analiza lo que pasara con la conciencia global. Dice que la coorporacion
multiservicio organizada en forma horizontal en su uso de la informacién como riqueza al predecir
de manera electronica las necesidades del consumidor antes de que gire la primera rueda o se
apriete el primer boton en una fabrica o negocio minorista, puede estar haciéndonos regresar a un
estado de conciencia integral.

Afade que el campo eléctrico de la simultaneidad hace que todos estén relacionados entre si. Todos
los individuos, deseos y satisfacciones estan copresentes en la era de la comunicacion. Pero los
bancos de computacion disuelven la imagen humana. Cuando todos los bancos de datos se unen en
un todo alternativo, "toda nuestra cultura occidental se derrumbara". EI hombre electronico usa su
cerebro fuera del craneo y su sistema nervioso encima de su piel. [Nota del lector: recuerda esto al
iCloud ]. Una criatura asi, prosigue McLuhan, tiene mal genio, evitando la violencia abierta.

Anticipa que en el proximo siglo [se refiere al siglo XXI] la Tierra tendra su conciencia colectiva
fuera de la superficie del planeta en una densa sinfonia electronica donde todas las naciones (si es
que todavia existen como entidades separadas) puedan vivir en una nidada de sinestesia simultanea,
dolorosamente consciente de los triunfos y heridas de cada uno. Dado que la era electrdonica es total
e inclusiva, no se puede limitar una guerra atoémica en el entorno global.

Otras apocalipticas frases:
-el hombre no fue disefiado para vivir a la velocidad de la luz

- la persona que da la vida a los servicios electronicos perdera la seguridad que procede de la
especializacion

-su cuerpo permanecera en un solo lugar pero su mente volara hacia el vacio electrénico, estando al
mismo tiempo en todos los lugares de los bancos de datos,

- la sociedad electronica no posee objetivos solidos o una identidad privada,
-la pérdida del individualismo invita una vez mas a la comodidad de las lealtades tribales,

-el medio planetario dramatizara diariamente la dificil condicion de los desposeidos y los muertos
de hambre y se atacard en todas partes la posicion objetiva y cuantitativa del alfabetismo,

-paraddjicamente, el hombre electronico esta recreando las condiciones de Oriente y el Tercer
Mundo como norma para nuestro nuevo mundo.

-el reajuste instantdneo al medio, o robotismo, es algo que no puede evitarse

-El hemisferio izquierdo se dedica a lograr objetivos cuantitativos y el derecho prefiere disfrutar
del arte y de la calidad de vida en vez de la cantidad.



-Los gobiernos deben saber que los servicios electronicos, en especial la television [cuando escribid
el libro no habia Internet] eliminan o disuelven el gobierno representativo. La television termina
con la representacion a distancia y abarca una confrontacion inmediata de una imagen. O lo mismo,
diferencia entre fantasia y suefios.

-A largo plazo, los ordenadores alteraran en forma dramadtica el medio social del trabajo. El cambio
ya esta aqui.

-Una vez que la informacion se descentraliza en diversas bases de datos, es imposible protegerla (el
fin de la intimidad) El espionaje electronico sera una especie de arte y el hombre corporativo estara
en una pecera.

El cliente que pida un crédito serd un don nadie.
Notas: el libro no estd muy bien traducido y el lenguaje de McLuhan es un poco cadtico.
Conceptos:

Espacio actstico: Es el concepto principal del libro. Para explicarlo pone como ejemplo la saga Star
Wars, cuando el Halcon Milenario de Han Solo viaja por el hiperespacio a la velocidad de la luz y
todas las estrellas a su alrededor parecen congeladas. Le llama acustico porque la informacion llega
de todos lados como el sonido. Y recuerda un poema chino que dijo: el otofio es triste, triste y
ademads caen hojas. Un occidental, que solo usa el espacio visual, solo atiende a la caida de las hojas
(la figura) mientras un asiatico siente otras cosas: el tacto, el sonido, lo engloba todo dentro del
contexto (el fondo). McLuhan dice que los medios electronicos generan un torrente de datos
instantaneos y todo ello genera un espacio acustico para el cual, paraddjicamente, la mente del
occidental no esta preparada. Por eso cree que las culturas no occidentales acabaran por imponerse,
precisamente en la era electronica (video, television, fax, banco de datos y tarjetas de crédito,
satélite. [ Nota del lector: Nunca menciona Internet porque a principios de los arios 80 del siglo XX
solo existia entonces el proyecto militar Arpanet].

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

"La sociedad del riesgo', de Ulrich Beck (1986)

Resumen, comentarios y anotaciones por E.V.Pita, licenciado en Sociologia y Derecho.
El texto original del resumen actualizado esté en el siguiente link:

http://evpitasociologia.blogspot.com/2013/10/la-sociedad-del-riesgo-de-ulrich-beck.html

Titulo: "La sociedad del riesgo"

Subtitulo: Hacia una nueva modernidad

Titulo original: "Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere Moderne"
Autor: Ulrich Beck

Afo de publicacion: 1986, Frankfurt del Maine

Editorial en espanol: Paidos Ibérica

Texto de la contraportada:

"Ya se han dicho muchas cosas acerca del terrible panorama que nos puede ofrecer, hoy en dia, una
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sociedad que se pone a si misma en peligro a través del mercado de la comunicacion. Tampoco
podemos anadir nada a la desorientacion que han provocado las ultimas fases del industrialismo,
todavia en pie a pesar de sus crecientes contradicciones. Pero si se puede dar un paso mas alld y
adoptar esa situaciéon como objeto de estudio, aprender a comprender - y expresar en conceptos, en
un pensamiento informado y basado en la sociologia- todas esas inseguridades de nuestro tiempo,
un paisaje conceptual que la critica ideoldgica niega cinicamente y ante el que, sin embargo, seria
peligroso ceder sin guardar las distancias. En ese sentido, la idea teorica directriz de ese libro,
claramente formulada con el fin de que alcance cuanto antes el objetivo propuesto, se puede
expresar mediante una analogia historica: al igual que en el siglo XIX la modernizacion industrial
descompuso la anquilosada sociedad agraria y extrajo de ella el germen de un nuevo modelo social,
hoy en dia es este ultimo el que esta creando otras formas a partir de la modernidad".

Biografia del autor: Ulrick Beck es profesor de a Sociologia en la Universidad de Munich, director
de Sozialen Welt y autor de Gegengifte. Die organisierte Unverantwortlichkeit, Das ganz normale
Chaos der Liebe, Erfindung des Politischen y ;Qué es la globalizacién?, este ultimo también
publicado por Paidos.

indice

Primera parte

Sobre el volcan civilizatorio: los contornos de la sociedad del riesgo
1- La logica del reparto de la riqueza y del reparto de los riesgos

2- Teoria politica del conocimiento del la sociedad del riesgo
Segunda parte

Individualizacion de la desigualdad social: la destradicionalizacion de las formas de vida de la
sociedad industrial

3 - Mas alla de las clases y las capas.

4 - Yo soy yo: las relaciones entre los sexos dentro y fuera de la familia

5 - Individualizacion, institucionalizacion y estandarizacion

6 - Desestandarizacion del trabajo productivo: el futuro de la formacion y de la ocupacion
Tercera parte

7 - (Ciencia, mas alla de la verdad y de la ilustracion? Reflexividad y critica del desarrollo
cientifico-tecnologico

8 - Demarcacion de la politica: acerca de la relacion entre direccion politica y cambio técnico-
econdmico en la sociedad del riesgo

Introduccidn al resumen

Este libro es recomendado por Giddens cuando argumenta sus puntos sobre La Tercera Via. La idea
de estos autores es que la incorporacion de la mujer al trabajo en los afios 70 ha echado abajo la
promesa del pleno empleo y cuestionado el modelo de familia nuclear porque la modernidad lleva
hacia la vida individualizada o single. Segiin Giddens, ni socialdemocracia ni neoliberalismo han
asumido aun que la realidad ha cambiado.

Lo que viene a decir Beck es que la sociedad que surgi6 de 1945 esta llena de riesgos que hay que
calcular y que son riesgos manufacturados (surgidos a partir de productos generados por el hombre)
y hablamos de las bombas atdémicas, los accidentes nucleares y el riesgo de autodestruccion, el
calentamiento global, la contaminacién por DDT y otros insecticidas o las explosiones de plantas
quimicas, pero también es un riesgo quedar en paro o la disolucién de la familia tradicional. Para
Beck estos riesgos estan calculados por la industria y aceptados porque el beneficio supera los



costes. Las sociedades anteriores dependian de la naturaleza y sus desastres, ahora se suman riesgos
calculados y generados por el propio hombre.
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Resumen del libro " La McDonalizacion de la sociedad” , de Geor ge Ritzer (1993)

Link del resumen original (libre acceso): http://evpitasociologia.blogspot.com/2013/07/1a-
mcdonalizacion-de-la-sociedad-de.html

Sociologia, sociologiaindustrial, racionalizacion economica, burocracia, grandes organizaciones
Resumen, comentarios y anotaciones por E.V.Pita, licenciado en Sociologiay Derecho.

Titulo: "LaMcDonalizacién de la sociedad”
Subtitulo: "Un andlisis de laracionalizacién en la vida cotidiana"

Titulo origina: "The McDonaldization of Society"
Autor: George Ritzer

Fecha de publicacién: 1993

Edicién en espafiol: Editorial Ariel SA

Texto dela contraportada:

" A partir del analisis de la burocracia efectuado por Weber y con animo divulgativo , George Ritzer
nos descubre como |os planificados procedimientos y |atecnologia empleados por |as cadenas de
comida rapida tienen un mayor alcance del previsto. Este modo de operar hainfluido en diversos
ambitos y conformado diferentes aspectos de nuestra sociedad: € deporte, la educacion, la
medicina, €l ocio...

LaMcDonalizacién se revela como la més cumplida aplicacién de las organizaciones burocréticas,
cuyo objetivo es asegurar laimplantacion, por parte de esos mismos sistemas racionalizados -
aparentemente andénimos - de un mecanismo de control individual y colectivo”.

INDICE

1. LaMcDonalizacién de la sociedad
2. LaMcDonalizacion y sus precursores
3. Eficacia
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4. Célculo

5. Prediccion

6. Control

7. Lairracionalidad de laracionalizacion

8. Lajaulade hierro de laMcDonalizacion

9. Como hacer frente a una sociedad mcdonalizada

Comentarios previos a resumen:

El libro se ha convertido en un clasico y aparece mencionado en la entrada de Wikipedia sobre
McDonald's. En mi opinion, el mayor interés del libro es que asocia lateoria de Weber sobre la
racionalizacién burocréticaformal aplicada alaindustriade la comidarapiday como €l
cientificismo industrial afectaala mentalidad de la sociedad que no quiere sorpresas sino que nada
sesdgadelarutina.

También explica como funciona el taylorismo (el cientifismo aplicado ala produccion para
multiplicar su produccion). Fue Taylor €l inventor del concepto de "standarizacion” dela
produccion, luego multiplicada por el trabajo en cadenaideado por Ford.

Laidea es que especializar tanto las tareas que, finalmente, un robot sea capaz de gecutarlas.

Por otro lado, estas férmulas de trabajo evitan que hayaimprevisibilidad, todo estd automatizado o
medido a detalle para evitar errores humanos en la cadena. Cualquiera podria hacer ese trabajo
pues requiere escasa formacion y los movimientos son muy faciles de gecutar.

Una de las claves que descubre Ritzer es que la McDonalizacién es altamente eficiente pero para
exprimir a cliente, al que traslada parte del trabajo (como servirse o tirar la basura) y le impone
unos altos precios comparados con |os bajos costes (un refresco que es agua, hielo y soda cobra casi
2 euros). El consumidor debe esperar largas colas para ser atendido o, si hace cuentas, e compensa
comer en casa. Incluso hay demasiados empleados que hacen tareas sencillas como aderezar

las hamburguesas. De ahi, que el sistemasigasiendo irracional, a menos para el consumidor. [Nota
del lector: a hilo de esta argumentacién, se me ocurre que € negocio de comida rapida seria mas
eficiente desde el punto de vista de laracionalidad econémicay la competencias cobrasen 3 euros
por un Big Mc Menu 'y no seis (en realidad, ya hay hamburguesas por un euro) y si encontrasen un
modo de eliminar las colas].

RESUMEN
Introduccién (Lajaula de hierro dela racionalizacién)

George Ritzer es especialista en Max Weber y sus puntos de vista sobre la racionalizacion, cuyo
mejor eiemplo es la burocracia. Weber advirtio que estos sistemas racionalizados eran inhumanos y
deshumanizadores y temia que muchos sectores de la sociedad serian racionalizados, que se
convertiriaen unared de sistemas racionalizados, y acabariamos metidos en una "jaula de hierro"
de racionalizacion, de la que no habria escapatoria ni alternativa.

Ritzer empez6 aver aMcDonald'sy otros restaurantes de comida rapida como un ejemplo de
racionalizacion que seiba extendiendo por toda la sociedad, a otros &mbitos como la educacion, 1os
deportes, lapolitica, losviagjes, ladieta, lafamiliay lareligion. Veventajas pero también peligros.

Ritzer aclara que no tiene animadversion hacia McDona d's pero este negocio es la méas importante
manifestacion del proceso. Cree que podria ser posible invertir la tendencia de este fenomeno.

Capitulo 1



Define laMcDonalizacién como "el proceso mediante el cual |os principios que rigen
el funcionamiento de los restaurantes de comida répida han ido dominando un nimero cada vez méas
amplio de aspectos de |a sociedad norteamericana, asi como del resto del mundo”.

McDonald's hatenido un gran éxito: en 1990 vendia 68.000 millones de ddlares. Fue fundado en
1955 como tal y afinales de 1991 tenia 12.418 franquicias. Su modelo ha sido adaptado por
cadenas de pollo frito, tacos e incluso de comida mas selecta (Sizzler o Red Lobster). Debido a esta
expansion, las familias van a comer méas a estos restaurantes y la presencia de McDonald's aumenta
en e mundo porgue las comidas rapidas se han convertido en un fendmeno global (como en Pekin,
con capacidad para 700 personasy 29 cajas registradoras). Y su modelo también se extendié a
cadenas britanicas como Body Shop. En definitiva, un creciente niUmero de negocios de otras clases
han adaptado a sus necesidades | os principios de funcionamiento de |os restaurantes de comida
rapida

McDonald's se ha convertido en un simbolo tan arraigado que otros negocios le ponen el "Mc"
delante: McDentist (clinicas planificadas como una cadena de montaje), McNifios (Kinder Care),
McCuadras, McDiario (Usa Today, porque dalas noticias tan breves que parecen noticias
McNuggets de pollo). McDonald's es toda una institucion y cuando abren un local en una pequefia
villa se convierte en un acontecimiento, como ocurrié en Pekin, que se convirtio en noticia de
primera plana.

Es por tanto, un ggemplo més de las "catedrales del consumo™ como |os centros comerciaes, o Walt
Disney World (el "hadj" o peregrinaje de la clase media, al menos unavez en lavida).

Parte de esta fama se debe alos anuncios, a sus grandes arcos dorados, y en los que la comida se
vende como frescay nutritiva, los empleados son seres joviales y buenas personas, y la experiencia
de comer es divertida.

El proceso de mcdonalizacion es creciente 'y ello incluye el sexto, dice Ritzer, de ahi el éxito de
lineas calientes o tel éfonos erdticos.

Razones del éxito de McDonad's

El autor se pregunta por qué ha sido tan irresistible el proceso de medonalizacion. Dice que en una
sociedad en la que todo marcha aritmo acelerado, la eficacia pararesolver € problemade la
alimentacién sin bajarse del coche es una gran solucion. A ello se suma que parece como si
McDonalds nos diese "duros a cuatro pesetas” al dar la sensacion de que conseguimos mucha
comida por poco dinero. Y ademés, en poco tiempo. Es una combinacién tiempo-dinero como
pizzas Domino y otras. "si no llega en media hora, |e devolvemos su dinero”.

Ademas, McDonald's ofrece aguello gque es previsible. El huevo McMuffin seraigual en Nueva
York o en Moscu. Esto revela gue mucha gente ha empezado a desear un mundo Sin sorpresas.

A esto se anade que ejerce un control sobre los seres humanos, en concreto sustituye la mano de
obra por tecnologia, y los propios clientes (lineas marcadas en el suelo, menus limitados, y asientos
incomodos que inducen a los clientes a comer rapidamente y marcharse). McDonald's quiere
asegurarse de que todo salga bien y por eso lo cuantifica todo: pone una paleta especial para recoger
el nimero exacto de patatas, la freidora hace un pitido para que no se pasen las patatas, los
empleados deben recitar unas frases a los clientes y la caja registradora elimina la necesidad de
hacer sumas y restas con las vueltas. McDonald's elimina cualquier posibilidad de error en la
entrega de menus y ofrece al consumidor eficacia y satisfaccion de las expectativas.

Pero seglin Ritzer, algo falla en este cuadro. Dice que podemos aceptar que la eficacia, la
previsibilidad, el calculo y el control conseguidos mediante la tecnologia no asistida el hombre son
los componentes basicos de un sistema racionalizado. Pero estos sistemas también producen
irracionalidad de la racionalizacion (por ejemplo, un restaurante de comida rapida a veces es un
lugar deshumanizado en el que comer y trabajar, la gente que hace cola se siente como si estuviese
en una cadena de montaje y quienes preparan las hamburguesas se siente a veces como quien esta



en una especie de produccién en cadena.
CAPITULO 2
Burocratizacion y racionalizacion: en la jaula de hierro

Para Weber la racionalizacién formal significa que la busqueda, por parte de las personas, de
medios Optimos para conseguir un fin dado vienen conformadas por leyes, regulaciones y
estructuras sociales. Asi, no se permite a los individuos que puedan dedicarse por su cuenta a buscar
los mejores medios para alcanzar un objetivo dado. Antes bien, existen normas, regulaciones y
estructuras que determinan o conducen a los métodos 6ptimos.

Organizacion cientifica del trabajo: existe un sistema mejor

Produccion en cadena: crear trabajadores automatas

Levittown: las casas suben y suben y suben

Centros y grandes superficies comerciales: los paseos de Norteamérica

Ray Kroc y los hermanos McDonald: la creacion de la fabrica de comida rapida
CAPITULO 3

Teléfonos inalambricos y palomitas servidas por uno mismo

Comida rapida "casera" y el Stairmaster

Maquinas de vender y L.L.Bean

Alquiler de videos, turismo en grupo, "el reino magico" y estadios cubiertos
La cadena de montaje de la medicina y los "mcdoctores"

Libros de textoi personalizados, libros grabados en cinta,noticias McNugget e iglesias drive in
Henry Ford, just in time y expertos en eficacia

CAPITULO 4

Whoppers, Whalers y weight watchers (controladores de peso)

La Mona Lisa, Treinta y Tantos y Michael Jordan

Periodismo de usar y tirar, notas medias, flashes discursivos y lastre
Pacientes, dinero y beneficio.

Aumento de la productividad laboral y hombres de primera clase
Microprocesadores de silice y dinero de plastico

CAPITULO 5

Los Holiday Inn y los dedos magicos

Que hay paisano? La Universidad de la Hamburguesa

CAPITULO 6

Panificadores, piscifactorias y granjas avicolas

Distribuidores automaticos de bebida y escaneres en los supermercados
Sopas que se hacen solas, zombies de grandes superficies comerciales
Imperativos burocraticos, "el mejor sistema" y el trabajo repetitivo
CAPITULO 7

Largas colas



Un mundo caro

Diversion, diversion, diversion

Peligros para la salud

Cambios de personal y abrevaderos y comederos

Piérdete

Croissants rapidos

Universidades como fabricas, burocracias y aviones que casi vuelan solos
"A veces me sentia como un robot"

El futuro ya esta aqui. CAPITULO 8

La mcdonalizacion y algunas visiones alternativas:se refiere al postindustrialismo, el fordismo y la
postmodernidad.

Postindustrialismo: Segun Daniel Bell, hemos pasado de la produccion de bienes a una sociedad de
servicios y hay un auge de las nuevas tecnologias y el aumento del conocimiento y de los
mecanismos relativos al tratamiento y circulacion de la informacion. Sin embargo, Ritzer, dice que
los obreros de bajo nivel no muestran sefiales de desaparecer. La propia mcdonalizacion coincide
con la industrializacion (burocratizacion, la cadena de montaje y la organizacion cientifica del
trabajo), lo que contradice la idea de que hemos entrado en una sociedad postindustrial.

El posfordismo: Principios y sistemas desarrollados por Henry Ford: produccion en masa de
articulos homogéneos, rigidos mecanismos como la cadena de montaje, aceptacion de los
procedimientos laborales rutinarios del taylorismo, incremento de la productividad mediante la gran
escala, la no cualificacion y las jornadas intensivas y rutinarias. Los obreros son intercambiables.
Productos homogeneizados y homogeneizacion de los habitos de consumo. Segun Ritzer, ahora hay
una disminucioén del interés por los productos en serie (frente a los mas especializados, de alta
calidad y prestigio), abandono de la fabrica de gran tamafo y una produccion mas flexible [nota del
lector: encaja en las teorias de Alvin Toffler en "La Tercera Ola"]. Trabajadores con mas
responsabilidades y mejor preparacion. El posfordismo exige una nueva clase de trabajador. Pero
Ritzer dice que el fordismo est4 vivo y coleando, aunque se haya transformado en McDonalismo.

La postmodernidad: Esta teoria defiende que hemos entrado en una sociedad postmoderna que
representa una ruptura con la sociedad moderna: la sociedad postmoderna es menos racionalizada y
mas flexible. Ritzer dice que McDonalds no es un taller exclusivo para sus clientes que vienen a
aprovisionarse de "combustible" sino que parece una fabrica con alta tecnologia, lo que la situaria
mas como negocio moderno que postmoderno y no muestra sefiales de desaparecer. Sin embargo
David Harvey detecta algo nuevo: la reduccion espacio-temporal [nota del lector: no iba
desencaminado pues dos décadas después, Internet ha eliminado el espacio]. "Estamos siendo
testigos de otro gran paso en ese proceso de eliminacién del espacio, merced a la rapidez, que ha
estado siempre en el centro de la dindmica del capitalismo". Ritzer dice que el mcdonalismo
también ha eliminado el espacio con alimentos congelados puestos con rapidez a disposicion en
cualquier punto del mundo. Lo mismo ocurre con los alimentos preparados en microondas. Para
Harvey, el postmodernismo no es una discontinuidad respecto al modernismo, se trata de
manifestaciones diferentes de la misma dinamica subyacente.

Ritzer concluye que el mcdonalismo refuta las teorias de la postidustrializacion, el posfordismo y la
posmodernidad. "El fantasma de Henry Ford atin se pasea majestuosamente por la Tierra, va a
comer a McDonald's, hace su declaracion de la renta en H&R Block y pierde peso en
Nutri/System", dice Ritzer.

CAPITULO 9

Jaulas de terciopelo, goma o hierro



La modificacion: las McLean DeLuxe

La modificacion del automovil en Suecia

Alternativas razonables: baguettes, Ben & Jerrys y B&B
Refugios no racionalizados: profesores fijos y trabajos por libre

Respuestas individuales: como invertir el proceso de mcdonalizacion
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Resumen: "El choque de civilizaciones', de Samuel P. Huntington (1996)

Sociologia, politica internacional, conflicto social

Resumen y anotaciones de E.V.Pita (2011)

Ver resumen original y actualizado en el siguiente link:

http://evpitasociologia.blogspot.com/2011/05/el-choque-de-civilizaciones-de-samuel-p.html

Titulo: "El choque de civilizaciones y la reconfiguracion del orden mundial"”

Titulo original: "The clash of civilizations and the remaking of the world order"

Autor: Samuel P. Huntington

Fecha de publicacion: 1996
Publicacion en Espana: 1997

Editorial; Paidos

INDICE

UN MUNDO DE CIVILIZACIONES
1. La nueva era en la politica mundial
2. Las civilizaciones en la historia y en la actualidad

3. ¢(Una civilizacion universal? Modernizacion y occidentalizacion

EL CAMBIANTE EQUILIBRIO DE LAS CIVILIZACIONES

4. El creptsculo de Occidente: poder, cultura e indigenizacion


http://evpitasociologia.blogspot.com/2011/05/el-choque-de-civilizaciones-de-samuel-p.html

5. Economia, demografia y civilizaciones rivales

EL ORDEN EMERGENTE DE LAS CIVILIZACIONES
6. La reconfiguracion cultural de la politica global

7. Estados centrales, circulos concéntricos y orden civilizatorio

CHOQUES DE CIVILIZACIONES

8. Occidente y el resto del mundo: cuestiones

9. La politica global de civilizaciones

10. De las guerras de transicion a las guerras de linea de fractura
11. El dinamismo de las guerras de linea de fractura

12. Occidente, las civilizaciones y la civilizacion

Resumen de la portadilla [cito textualmente]: "El presente libro, basado en un influyente articulo
que "ha configurado la totalidad de los debates publicos de estos ultimos afios (Foreign Policy), es
un informe incisivo y profético, en la linea de Francis Fukuyama de El fin de la historia, sobre las
distintas formas adoptadas por la politica mundial tras la caida del comunismo. La fuente
fundamental de conflictos en el universo posterior a la guerra fria, segin Huntington, no tiene raices
ideoldgicas o econdmicas, sino mas bien culturales: "El choque de civilizaciones dominard la
politica a escala mundial; las lineas divisorias entre las civilizaciones seran los frentes de batalla del
futuro”. Y, a medida que la gente se vaya definiendo por su etnia o su religion, Occidente se
encontrard mas y mas enfrentado con civilizaciones no occidentales que rechazaran frontalmente
sus mas tipicos ideales: la democracia, los derechos humanos, la libertad, la soberania de la ley y la
separacion entre la Iglesia y el Estado. Asi, Huntington _al tiempo que presenta un futuro lleno de
conflictos, gobernado por unas relaciones internacionales abiertamente desoccidentalizadas acaba
recomendando un mas sélido conocimiento de las civilizaciones no occidentales, con el fin,
paraddjicamente, de potenciar al maximo la influencia occidental, ya sea a través del
fortalecimiento de las relaciones entre Rusia y Japon, del aprovechamiento de las diferencias
existentes entre los estados islamicos o del mantenimiento de la superioridad militar en el este y el
sudeste asiaticos".

Comentarios generales: Este libro surge tras la guerra de Irak y las guerras balcanicas y del
Céucaso. Cualquiera que mire los mapas se dara cuenta de que detrds siempre hay un conflicto entre
culturas islamicas y cristianas (ortodoxas y protestantes). [Nota del lector: y casualmente algun
proyecto para el paso de un gasoducto o de una explotacion petroliferal.

En las primeras paginas de su libro, Huntington muestra 3 mapamundis: de 1920, 1960 y 1990. El
de 1920 muestra los paises occidentales y sus colonias (Africa, India, Oriente Medio, Indonesia) y
el resto del mundo independiente (Etiopia, Arabia, China, Rusia bolchevique, Japon, Corea y
Latinoamérica, salvo Guayana). El de 1960, muestra un mundo mas dividido: el bloque comunista
Rusia-China-Vietnam, el mundo libre (sur de Africa, el Mercado Comun Europeo-OTAN, Persia) y
los paises no alineados. En 1990, tras la caida del comunismo, el mundo cambia: Hay 9 bloques
culturales: Occidental (UE, Australia y Norteamérica), Japon, Africa, Lationamérica, Islam, Hindq,
Chino, Ortodoxo y Budista.



[Nota del lector: en realidad, entre 1920y 1990, las civilizaciones siguen donde estdan: no hay
paises islamicos que se hayan convertido al cristianismo, pero quizas algunas ex republicas
soviéticas, hayan incrementado la influencia del Islam (Kazjastan, Uzbekistan, etc...), las Filipinas
hasta puede que hayan perdido poblacion catdlica, latioamérica no puede ser considerada una
sola, ya que tiene un bloque cristiano y occidentalizado (Argentina, Chile). Y si bien una colonia
como Sudan, podia estar bajo dominio britanico en 1920, también es cierto que era un continuo
foco de conflicto, no se puede decir que se sumase alegremente a la causa occidental aunque
obviamente en politica internacional estaba integrado en el bloque de Occidente. Por tanto, habria
que reconstruir los 3 mapas de Huntington para ver en realidad como ha cambiado el mundo en
cuanto a las religiones].

XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

" ¢Quéeslaglobalizacion?", de Ulrich Beck (1997)
Sociologia, estructura econdémica, globalizacién, comercio internacional

Autor del resumen, anotacionesy comentarios. E.V.Pita, licenciado en Sociologiay Derecho.

Ver texto origina y actualizado del resumen en:
http://evpitasociol ogia.blogspot.com/2013/09/que-es-la-gl obalizaci on-de-ulrich-beck.html

Titulo: "¢Qué esla globalizacion?”

Titulo original: Wasis Globalisierung? Irrtiimer des Globalismus - Antworten auf Globalisierung
Autor: Ulrich Beck

Fecha de publicacion: 1997

Editorial en espafiol: Ediciones Paidés |bérica SA

Texto de la contraportada:

"No se suele reconocer que, en el tema de la globalizacién, no solo se juegan la piel los sindicatos,
sino también la politicay el Estado propiamente dichos. Los politicos de |os distintos partidos,
sorprendidos y fascinados por la globalizacion como "debilitadora de las instituciones', estan
empezando a sospechar vagamente que, como dijera Marx tiempo ha, se pueden convertir en sus
propios "enterradores’. De todos modos, personalmente no puedo dejar de considerar unaironia el
hecho de que algunos poaliticos pidan a voces mercado, mercado y mas mercado, y no se den cuenta
de gue, de esta manera, estdn matando €l nervio vita y agotando las posibilidades del dineroy del
poder. ¢Se havisto alguna vez una representacion mas aegre e inconsciente de tan manifiesto
suicidio? (...) La consecuencia de todo esto es el aumento de la conflictividad también en el campo
de la economia, es decir, entre |os contribuyentes virtuales y los reales. Mientras las multinacionales
pueden eludir a Hacienda, las pequefias y medianas empresas, que son las que generan la mayor
parte de los puestos de trabajo, se ven atosigadas por las infinitas trabas de la burocraciafiscal. Es
una bromade mal gusto que, en € futuro, precisamente |los perdedores de la globalizacion, tanto e
Estado asistencial como |a democracia en funciones, tengan que pagarlo todo mientras |os
ganadores consiguen beneficios astrondmicos y eluden toda responsabilidad respeto ala
democracia. Consecuencia: es preciso formular en nuevos términos tedricos y politicos la
importante cuestion de lajusticia social en la era de laglobalizacion. Ulrich Beck”

INDICE
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Primera parte
Introduccion
1. Contribuyentes virtuales

2. Entre la economiamundial y laindividualizacion, el Estado nacional pierde su soberania: ¢qué
hacer?

3. El choque de la globalizacion: un debate que |lega con retraso

Segunda parte

¢Queé significa la globalizacion? Dimensiones, controversiasy definiciones

4. Laaperturadel horizonte mundial: hacia una sociologia de |a globalizacion.

4.1. La sociologia como potencia de orden intelectual : lateoriadel contenedor de la sociedad.
4.2. Espacios sociales transnacionales

4.3. Logicas, dimensionesy consecuencias de la globalizacion

- El sistema mundial capitalista: Wallerstein

- Politica post-internacional: Rosenau, Gilpiny Held

- La sociedad del riesgo mundial: la globalizacion ecol 6gica como politizacién involuntaria

- Por qué esfalsalatesis de la macdonalizacion del mundo: paradojas de la globalizacion cultural
- Laglocalizacion: Roland Roberson.

Excursion: dos maneras de diferenciar

- Poder imaginar vidas posibles: Arjun Appgdurai

- Riqueza globalizada, pobreza localizada: Zygmunt Bauman

- Capitalismo sin trabajo

5. Lasociedad civil transnacional: como se forma una vision cosmopolita

- Balance provisiona : e "nacionalismo metodol 6gico” y su contradiccion.

-Boicot de masas simbdlicamente escenificado: iniciativas cosmopolitas y subpolitica global

- Topogoligamia: estar casado con muchos lugares alavez esla mejor manera de que la
globalizacion irrumpa en la propia vida.

-¢Como es posible la criticaintercultural ?

6. En torno ala sociedad mundial: perspectivas concurrentes

- ¢Terceras culturas o sociedad civil global?

- Democracia cosmopolita

- Sociedad mundial capitalista

- Sociedad de riesgo mundial : se abre lajaula de la modernidad
- La sociedad mundia como politica no democréticamente legitimada
- Perspectivas. e Estado transnacional

Tercera parte

Errores del globalismo

1. Metafisica del mercado mundial



2. El [lamado comercio mundial libre

3. Estamos econdmicamente todavia en una situacion de internacionalizacion y no de
globalizacion.

4. Escenificacion del riesgo

5. Lacarencia politica como revolucién

6. El mito de lalinealidad

7. Criticadel pensamiento catastrofista

8. Proteccionismo negro

9. Proteccionismo verde

10. Proteccionismo rojo.

Cuarta parte

Respuestas a la globalizacion.

1. Cooperacién internacional

2. Estado transnacional o "soberaniaincluyente”
3. Participacién del capital

4. Reorientacion de la politica educativa

5. ¢Son las empresas transnacional es ademocraticas 0 antidemocréticas?
6. Alianza para el trabajo ciudadano

7. ¢Qué hay después del modo Wolkswagen de nacidn exportadora? Lafijacion de nuevos objetivos
culturales, politicos y Econdmicos

8. Culturas experimental es, mercados nicho y autorrenovacion social
9. Empresarios publicos y trabajadores autbonomos

10. ¢Pacto social contralaexclusiéon?

- Europa como respuesta a la globalizacion

- Escenario de decadencia ala carta o la brasilefiizacion de Europa
Comentarios previos a resumen:

A diferenciade los libros de Stiglitz sobre los entresijos economicos de la globalizacion, Ulrich
Beck se centra en |os aspectos sociol gicos. Quizas uno de los aspectos mas sobrecogedores es que
avisa de que cada crisis termina con un menor empleo y que las grandes economias como Inglaterra
o Alemaniatienen que dissmular el desempleo con trabajo parcial a mediajornada o precario. Otra
de las ideas destacables es |aincidencia que hace sobre |as trasnacionales que se moverian el
margen del estado de bienestar y que no parecen comprometidas con la democracia, segun dice €l
autor. Este también rechaza el concepto de macdonalizacion de la cultura.

Resumen
INTRODUCCION

La globalizacién nace tras la caida del muro de Berlin en 1989. Al poco, saltaron alavistalos
riesgos de la globalizacion econdmica: "es posible que instituciones industrial es que parecian
completamente cerradas ala configuracion politica estallen y se abran al discurso politico”, dice
Beck. Este aflade que bajo €l desierto de la globalizacion se disuelven y resuelven en una



configurabilidad politica algunas cosas como |os presupuestos del estado asistencia y del sistema
de pensiones, de laayuda social y de la politica municipal de infraestructuras, del poder organizado
delos sindicatos, el superelaborado sistema de negociacion de la autonomia salarial, €l gasto
publico, €l sistemaimpositivoy lajusticiaimpositiva. Las respuestas a esto no siguen ya el vigjo
esguema derecharizquierda de la préctica politica (segun Giddens).

Seguin Beck, la globalizacion ha permitido a los empresarios reconquistar su poder, liberados del
corsé del Estado, no solo econémico sino politico porque pueden privar ala sociedad de sus
recursos materiales (capital, impuestos y puestos de trabajo), segun dice el autor de este libro.

Beck advierte que todo € que fomenta el crecimiento econdémico acaba generando desempleoy €l
gue rebaja los impuestos para que aumenten las posibilidades de beneficios genera posiblemente
también desempleo. Es una paradoja de la economia transnacional que al eliminar lastrabas ala
inversion (eliminar la normativa ecol6gica, sindical, asistencial y fiscal) debe ser mimaday
premiada para que destruya cada vez més trabgjo y aumenten la produccion y el beneficio.

En definitiva, dice el autor, laglobalizacion como factor amenazador no solo eliminalas trabas
sindicales sino las del estado nacional en aras de la utopia del estado minimo. Los propios politicos
gue piden mercado y mercado no se dan cuenta de que pierden poder.

Pero, dice Beck, ¢en qué se manifiesta este poder empresarial?

1) Exportar puestos de trabajo alli donde son mas bajos los costes laboralesy las cargas fiscales ala
creacion de mano de obra.

2) hoy en dia se pueden desmenuzar |os productos y prestaciones de servicios, asi como repartir €l
trabajo por todo e mundo.

3) los propios estados pueden llegar a " pactos globales’ paraimponer impuestos mas suaves e
infraestructuras més favorables y castigar alos estados supercaros y hostiles.

4) hay cuatro lugares para una empresa: lugar de inversion, lugar de produccién, lugar de
declaracion fiscal y lugar de residencia.

Beck recal ca que las empresas han conseguido esto sin revoluciones ni debates parlamentarios. Es
una"subpolitica’, oportunidades para las firmas que se mueven en la sociedad mundial. Todo este
escribir de cero las reglas de juego sociales va legitimado por la modernizacion.

[nota del lector: uno se pregunta si las empresas en realidad se acomodan alas lagunas que existen
entre lanacion-Estado y lalibertad de los mares y la sociedad mundial , es decir, que en realidad
hay fallos en € sistema de nacién-Estado que nadie previd hasta que afloraron en la era de Internet].

Por gjemplo, dice Beck, en el temafiscal, |os mas ricos se convierten en contribuyentes virtuales.
Laférmula es "capitalismo sin trabajo mas capitalismo sin impuestos'. Desde 1979 aumentan los
beneficios pero no tanto |os salarios, que ademas pagan mayor fiscalidad.

Dice que el capitalismo destruye el trabajo. No se trata de un destino margina sino que nos afecta
potencialmente atodos y a la propia democracia como forma de vida. Seguin Beck, el capitalismo
global,al declararse exento de toda responsabilidad respecto al empleo y la democracia, esta
socavando en el fondo su propialegitimidad.

(disminuye €l trabajo, no se redistribuye €l trabajo sino el paro; Beck recalca que el trabajo atiempo
parcia esinsignificante y afiade que las madres ceden a sus hijos sus puestos de trabgj o).



También incide en el mito de los costes, del hecho de que si no se bgjan los salarios no se podra
crear mas empleo. En realidad, |os puestos bien pagados solo suponen e 2,6% de los salarios. Lo
gue ocurre finalmente es que aumenta el empleo mal remunerado.

Seguin Beck, al destruir el nervio vital de la sociedad del trabajo se resquebraja el capitalismo, €l
estado asistencia y la democracia.

También esta en contra de la mcdonalizacion del mundo.

Sostiene que la globalizacién no produce necesariamente ninguna uniformidad cultural: la
produccion masiva de simbolos e informaciones culturales no origina e surgimiento de algo que se
pueda parecer a una cultura global. Hay una diferenciacion local.

Recuerda que Bauman dijo que la globalizacion y lalocalizacion son fuerzas impulsorasy formas
de expresién de una mera polarizacion y estratificacion de la poblacion mundial en ricos
globalizados y pobres localizados. Habria entonces una nueva estratificacion pero anivel mundial.

Latesis es que haya mas libertad paratodos. "L os ricos ya no hacen falta, se perdio el nexo entre
pobrezay riqueza', explica Beck. Y recuerda que la maximizacién de beneficios es o que se juega
en el tablero mundial (y surjan boicots o lallamada Topopoligamia (tener varias sedes, una para
pagar impuestos, otra paratener el trabajo barato, otra para oficinas centrales))

MencionaaDavid Held y susideas sobre € futuro. Held sostiene que |a soberania nacional es
obsoleta.

-Democracia cosmopolita (con muchas redes)
-Derecho global

-Parlamentos transnacionales

-Subvencion civica.

Y explicalaglocalizacién, un término acufiado por Roland Robertson. La glocalizacion seriala
exigencia